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Réussite Batisseur

Isothermic

Fenétrier d'expérience Par Mélanie Larouche

PARMI LES PLUS IMPORTANTS
MANUFACTURIERS
DE PORTES ET FENETRES AU QUEBEC
DEPUIS PLUS DE 30 ANS

M. Marco Sévigny, directeur administratif de Portes et fenétres Isothermic, M. Marc Sylvain, président-directeur général, M. André Francoeur, directeur du marketing et
des ventes et M. Daniel Therrien, directeur de production. L'entreprise est reconnue aux quatre coins du Québec.

Félicitations

;- succes repose sur la perfot

de contribuer a la réussite dels!
MROYA L Produits de batiment
450.687.5115 | 1800.361.9261 | thermoplast.com
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Isothermic

Fenétrier d'expérience

Al’outomne 2015, Portes et Fenétres Isothermic a inauguré sa
nouvelle salle d'exposition, construite & méme ses installations sur
le chemin Mont-Granit Ouest, a Thetford Mines. Aménagée avec brio,
lasalle d'exposition saura éclairer les clients dans leurs choix grdce a ses
3000 pieds carrés qui mettent parfaitement en valeur I'éventail des
produits qui s'offre & eux dans un cadre chaleureux tres élégant.

Cette nouvelle initiative s'ajoute aux importants investissements
réalisés ces dernieres années dans |'acquisition d'équipements plus
performants qui ont permis d'accroitre de 25 % la capacité de production
de I'entreprise.

Portes et Fenétres Isothermic, qui compte aujourd’hui 180 employés,
avulejouren 1982. C'est donc dire que depuis plus de 30 ans, I'entreprise
congcoit et fabrique sur mesure diffé-

La nouvelle salle d’exposition saura éclairer les clients dans leurs

choix grdce a ses 3000 pieds carrés et saura séduire par ses
produits de qualité supérieure.

et exigences canadiennes les plus élevées, notamment en matiére de per-
formance énergétique. L'ensemble des produits est certifié Energy Star®.

Reconnu aux quatre coins du Québec

Du marché local qu'elle couvrait a ses débuts, 'entreprise a fini par
étendre sa présence a travers la province. Non seulement a-t-elle séduit
les consommateurs par la qualité supérieure de ses produits, bien
acclimatés au Québec, mais elle a

rents types de portes et fenétres en
PVC, aluminium, bois ou acier. Sielle a
réussi a se positionner avantageuse-
ment parmi les plus gros manufac-
turiers au Québec, c'est grace a ses

Depuis 30 ans, Isothermic propose des fenétres
et des portes de tous types, fabriquées sur mesure,
en PVC, en aluminium, en bois ou en acier.

su batir un systéme de distribution
efficace et bien structuré. « Nous
avons mis sur pied, en 2012, un
réseau de distribution regroupant
des détaillants spécialisés dans la

efforts en développement de produits,
bien adaptés aux besoins des consommateurs. Innover en allant au-deld
des standards de I'industrie, c'est la motivation de I'entreprise lors de la
prise de décisions. Tous les produits de Portes et Fenétres Isothermic sont
fabriqués & I'usine de Thetford Mines et répondent entierement aux normes

vente et l'installation de nos portes
et fenétres, explique Marc Sylvain, président de I'entreprise. A I'heure ac-
tuelle, douze magasins sont membres du réseau Le Fenétrier, dont quatre
sont corporatifs. En plus des membres du réseau Le Fenétrier, une quaran-
taine d'autres distributeurs a travers la province offrent les produits de
Portes et Fenétres Isothermic. »

Un porte-parole dynamique

Depuis quatre ans, Jean-Francois Arel, chef rénovateur dans I'émission
Décore ta vie diffusée & Canal Vie, agit comme porte-parole de Portes et
Fenétres Isothermic. Ce professionnel de la rénovation a accepté en toute
confiance d'associer sa notoriété et sa crédibilité aux produits fabriqués
par I'entreprise. Ainsi, sur le site Web, les outils promotionnels, la vidéo
corporative et lors du salon Expo Habitat au printemps, monsieur Arel se
fait I'ambassadeur de Portes et Fenétres Isothermic auprées des visiteurs
férus de rénovation. « Jean-Francois Arel est un parfait porte-parole, il est
largement reconnu dans le milieu de la rénovation, non seulement pour
son émission ¢ succes, mais aussi pour ses compétences en construction,
expliqgue monsieur Sylvain. Notre association promotionnelle est fort
satisfaisante, nous en sommes bien fiers! »

De nouveaux marchés

Avec nos gammes de produits actuels, nous sommes en mesure de
desservir les marchés de la rénovation, de la construction résidentielle

D'importants investissements réalisés ces derniéres années dans I'acquisition

d'équipements plus performants ont permis d’accroitre de 25 % la capacité de
production de I'entreprise.
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Inaugurée a I'automne dernier, la nouvelle salle d'exposition
de Portes et fenétres Isothermic est aménagée avec goit et

met bien en valeur les différents produits de I'entreprise.

neuve et les projets multiloge-
ment pour des batiments d'une
hauteur de 12 étages. « Nos mar-
chés actuels présentent encore
un bon potentiel de dévelop-
pement, fait remarquer monsieur
Sylvain. Nous comptons accroitre
notre présence dans chacun des
marchés. Nous fravaillons actuel-
lement sur le développement de
nouveau produit pour ajouter le

Pour ce faire, I'enfreprise a mis et continue de
mettre sur pied les meilleures pratiques d'affaires en
gestion des ressources humaines. « Nous avons, par
exemple, des comités actifs qui permettent de nous
réunir et de discuter des projets en cours, des orienta-
tions et des attentes de chacune des parties. Cela
permet inévitablement d'améliorer la proximité entre
la direction et les employés, précise monsieur Sylvain. »
Finalement, des activités d'amélioration kaizen, un
systéme d'amélioration de la santé et sécurité basé sur
la consultation des travailleurs et I'implantation d'outils
technologiques de formation aident nos employés &
metire & profit leur expertise et leur talent.

Portes et fenétres Isothermic travaille continuelle-
ment & I'optimisation des processus et des ressources
en misant sur la partici-
pation de tous les tra-
vailleurs permettant ainsi
aux gestionnaires et em-
ployés de grandir avec
|'entreprise dans un en-
vironnement sain et res-
pectueux ou les idées et
suggestions de tous sont
considérees.

Grace a ses efforts

secteur institutionnel dans nos
segments de marché. Nous vy

Si 'entreprise a réussi a se positionnement avantageusement
parmi les dix plus gros manufacturiers au Québec, c'est a

ses efforts fournis en développement de produits bien adap-

soutenus en recherche
et développement de

arriverons certainement puisque tés aux besoins des consommateurs qu’elle le doit. produits innovants et

nous voulons proposer une
réponse bien précise aux besoins spécifiques de cette
clientéle.»

Les ressources humaines

Parce que la croissance d'une entreprise passe
inévitablement par une main-d'ceuvre qualifiée et en
quantité suffisante, Portes et fenétres Isothermic déploie
des efforts considérables & I'attraction et & la rétention
de son personnel. « La gestion de la main-d'ceuvre est
un défi de taille pour une entreprise manufacturiére et
saisonniere comme la nétre, fait remarquer Marc
Sylvain. Notre force, c'est notre équipe et nos relations
de travail harmonieuses. »
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bien adaptés au climat
québécois, Portes et Fenétres Isothermic jouit d'une
notoriété solidement ancrée sur plus de 30 ans d'acti-
vité et d'une réputation de grande qualité, favorisant
assurément sa visée de croissance.

« Nous avons en main les bons outils et la bonne
recette pour assurer la continuité de ce succes
d'affaires! », monsieur Marc Sylvain, président.

Pour plus d'informations sur leurs produits:
370, chemin Mont-Granit Ouest
Thetford Mines (Québec) G6G 5R7
Téléphone : 418 338-4628
Sans frais : 1 800 905-5234

SOLANTS,
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Par Mélanie Larouche

MRC :
dles @hes

THETFORD, LA REGION OU
TOUT EST POSSIBLE!

industrielle qui lui colle & la peau. Aucun

effort n'est ménagé pour en faire une
destinatfion entrepreneuriale de choix.
La région est incontestablement
enfrée dans une ére de renouveau
qui promet de la positionner parmiles

plus prisées de la province!

« L'économie de la MRC des
Appalaches (région de Thetford) est
bien diversifiée, la ville-centre s'est
assurément reconvertie en un lieu
multisectoriel animé et particuliere-
ment bien desservi du point de vue
entrepreneurial », commente d'en-
frée de jeu le maire de Thetford
Mines, Marc-Alexandre Brousseau.
Début de la quarantaine, dynami-
que et ambitieux, le jeune maire est
sans contredit & I'image de sa ville!

Le maire: Début de la quarantaine, dynamique et ambitieux, le

jeune maire Marc-Alexandre Brousseau est sans contredit &

I'image de sa ville!

I_o région de Thetford serait-elle le secret
le mieux gardé? Son environnement
naturel intégre désormais, de facon har-
monieuse, les collines de résidus de minerais
pour en faire un paysage d'une beauté
unique, rappelant son historique minier avec
éloguence. Le maire de Thetford Mines et les
intervenants socio-économiques travaillent
cependant d'arrache-pied pour changer
cette image désuete de vile mono-

En 2014, Thetford Mines s'est
classée premiére au Québec dansle
classement des
collectivités  entrepre-
neuriales, publié par la
Fédération canadienne
de I'entreprise indépen-
dante (FCEI), loin devant
Québec et Montréal. La
ville conserve un avanta-
geux positionnement,
parmi les dix premiéres
villes, depuis une dizaine

L'endroit idéal pour investr,

travailler, fonder une famille...
bref, y vivrel

6

d'années déjd. « Thetford Mines a bati, au
cours des derniéres années, un écosysteme
entrepreneurial unique, souligne le directeur
général de la Société de développement
économique de larégion de Thetford (SDE),
Luc Rémillard. Depuis 15 ans, nous travaillons
a mettre en place tous les éléments né-
cessaires 4 stimuler le démarrage d'entre-
prises et a soutenir leur développement.
Nous sommes en mesure d'accueillir des
entreprises de calibre mondial. »

Il faut savoir qu'a Thetford Mines, cela
fait déja plusieurs années que toutes les
mines sont fermées. Cette industrie, qui a
déja généré plus de 5000 emplois dans la
région, est désormais reléguée & I'histoire et
au patrimoine de la ville, bien que son
paysage en soit probablement marqué &
jamais.

De nombreuses initiatives frés porteuses ont vu le jour a Thefford ces derniéres
années pour stimuler son économie et faciliter la vie aux entrepreneurs,

notamment le regroupement sous un méme toit de tous les services qui leur
sont dédiés. Inauguré le 31 aodt dernier, Espace Entrepreneuriat région
Thetford (E2RT) a fait I'objet d'un investissement de plus de 2,7 millions de

_ dollars.
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Située en plein cceur du Québec, entre
la Beauce et I'Estrie, la MRC des Appalaches
ne manque certainement pas de charme!
Elle offre en effet une qualité de vie incom-
parable, a seulement une heure des villes de
Québec et Sherbrooke, d peine plus de la
ville de Trois-Rivieres, et &2 h 15 de la métro-
pole. « Chez nous, I'accessibilité & la pro-
priété est nettement avantagée par des
co0ts vraiment abordables, souligne fiere-
ment le maire Brousseau. Pour 100 000 §$,
vous avez une jolie maison. Pour 300 000 §$,
VOUS en avez une frés grosse, avec un im-
mense terrain! Nous travaillons fort & pro-
mouvoir cette réalité afin d'attirer les familles
et les enfrepreneurs sur notre territoire. Nous
cherchons également & voir revenir nos
jeunes, partis étudier dans les grands cen-
fres. Heureusement, nous avons pu constater
déja que leur attachement & la région est
tres fort et qu'ils sont nombreux a revenir s'y
établir. Nous voulons exploiter le plein
potentiel de nofre monde, leur donner les
outils nécessaires & s'épanouir chez nous. »

A Thefford Mines, I'accessibilité & la propriété est

neftement avantagée par des colts trés abordables.

Espace Entrepreneuriat
De nombreuses initiatives fres
porteuses ont vu le jour a
Thetford ces derniéres années
pour stimuler son économie et
faciliter la vie aux entrepreneurs,
notamment le regroupement
sous un méme toit de tous les
services qui leur sont dédiés.
Inauguré le 31 o0t dernier,
Espace Entrepreneuriat région
Thetford (E2RT) a fait I'objet
d'un investissement de plus de
2,7 millions de dollars pour le
réaménagement et la moderni-
sation des locaux, rue Notre-
Dame Quest, au centre-vile de
Thetford Mines. « L'E2RT offre des
services de formation, de sou-
tien et d'accompagnement,
des espaces de bureau et de
travail coopératif, des ins-
tallations et des équipements modernes de
méme qu'une vaste programmation d'ac-
tivités et d'événements, précise la directrice
générale, Isabelle Landry. Les plus récentes
méthodes de Lean Startup
seront mises & contribution pour
faire de [I'Espace Entrepre-
neuriat région Thetford un
exemple de modernité relative-
ment au démarrage de projet,

En 2014, Thetford Mines s'est classée premiére au
Québec dans le classement des collectivités entrepre-
neuriales, publié par la Fédération canadienne de I'en-
freprise indépendante (FCEI), loin devant Québec et

Montréal.

Attaché au Musée minéralogique et minier de Thetford Mines, le

Centre historique de la mine King verra le jour en 2016.

A,
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Luc Rémillard, directeur général de la Société de développement
économique de la région de Thetford Mines (SDE), souligne qu’au
cours des derniéres années, la région de Thetford s'est bdtie un
écosystéme entrepreneurial unique.

d'accompagnement et d'accélération de
la croissance. Déja de jeunes entrepreneurs
sont venus s'installer dans nos locaux. »

Aussi, la région de Thetford a décidé de
se doter d'un Centre des congres, lequel
devrait ouvrir ses portes en 2017. Un hotel
d'une soixantaine de chambres y sera
greffé. « Nous voulons attirer la clientéle
d'affaires dans notre région, souligne Kaven
Mathieu, président de I'Office de tourisme
de la MRC des Appalaches. Pour cela, il
nous faut un centre des congres
a Thetford et des installations
hotelieres adéquates. Ce type
de clientéle nous apportera des
retombées & plus long terme, et
c'est précisément ce que nous
recherchons. Nous avons une
planification bien orchestrée en
matiere de développement du
territoire. Le centre des congres
en est un élément majeur, mais
aussi la mise en ceuvre du
Domaine Option Nature, un site
jumelant développement rési-
dentiel, hotellerie et événemen-
tiel, qui promet d'étre unique au
pays. »

Le Domaine Option Nature

Bien ancrée dans une nature paisible et
invitante, la région de Thetford entend miser
fort sur ce précieux atout distinctif pour
attirer familles, entrepreneurs et investisseurs.
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La région offre une qualité de vie incomparable, a seulement une heure des
villes de Québec et Sherbrooke, a peine plus de la ville de Trois-Riviéres, et
a2 h 15 de la métropole.

Aucun effort n'est ménagé pour faire de la région de Thetford une
destination entrepreneuriale de choix. La région est incontestablement
entrée dans une ére de renouveau qui promet de la positionner parmi les
plus prisées de la province!

Le développement entamé cette année du Domaine Option Nature est sans
doute une carte gagnante dans le jeu de séduction que jouent la ville et sa
région. Ce quartier résidentiel totalise 148 terrains.

Le développement entamé cette année du Domaine Option Nature
est sans doute une carte gagnante dans le jeu de séduction que
jouent la ville et sa région. Ce quartier résidentiel totalisant 148 terrains,
dontla phase | présente une soixantaine de terrains & la vente, prévoit
un immense parc urbain de 2,8 hectares et un lac de 440 000 pieds
carrés qui accueillera un centre nautique, dont les installations seront
les plus belles au Canada. Qui plus est, le Domaine Option Nature sera
bien desservi en activités de plein air quatre saisons, nofamment des
sentiers de randonnées, de ski de fonds, de motoneiges et de VTT.

Deux autres projets résidentiels majeurs sont aussi en développement
dans la région, Le Renaissance et Le Chateau Bellevue.

Un centre-ville dynamique et invitant

Afin de dynamiser le cenfre-ville de Thetford Mines et de rendre
hommage au passé minier de la région, deux principaux pdles
d'interprétation seront mis en valeur. « Attaché au Musée
minéralogique et minier de Thetford Mines, le Centre historique de la
mine King verra le jour en 2016, explique Valérie Lehoux de I'Office de
tourisme. La premiére phase est déjd en cours, nous sommes &
construire un observatoire, d deux pas du centre-ville, dans les
anciennes installations KB-3 de la mine King. La deuxiéme phase
prévoit I'aménagement d'un marché public au pied de cet
observatoire ainsi qu'un parc urbain tout autour. Nous envisageons
aussi de creuser une galerie souterraine artificielle. La phase Il prévoit
I'aménagement d'une agora dans le parc, pour des présentations
multimédias. L'objectif derriere ce projet est de consolider les attraits
touristiques existants et de batir un produit d'appel au centre-ville pour
diversifier la clientéle. »

Dans un méme ordre d'idées, le maire Brousseau ajoute que des
projets de recherche sont en cours, en collaboration avec deux
centres de recherche collégiaux, dans le but de valoriser les résidus de
minerais que I'on retrouve encore, sous forme de grosses collines, &
fravers la ville.

Thetford est sur la « mappe »!

« Depuis une quinzaine d'années maintenant, tous les intervenants
économiques de la région fravaillent en collégialité dans le but de
mettre Thetford sur la “mappe”, souligne Luc Rémillard. Et nous
sommes fiers de tout le chemin parcouru jusqu'ici! Thetford est une ville
dynamique et nofre excellent positionnement au classement des
collectivités entrepreneuriales ces dix derniéres années, un exercice
réalisé par une organisation indépendante reconnue et crédible, n'est
pas le fruit du hasard. Thetford est une réelle opportunité & saisirl »

Le directeur général de la SDE mentionne, par ailleurs, qu’au
début de 2015 un programme d'accélération a été mis sur pied pour
soutenir le lancement d'entreprise. L'organisation travaille pré-
sentement a mettre en place un Fonds de capital de risque, financé
en partie par le Fonds de diversification de 50 millions de dollars
annoncé en 2013 par le gouvernement fédéral. « Nous avons réalisé
avec succes 80 dossiers de reléve entrepreneuriale en un peu plus de
cing ans ajoute-t-il. Nous avons développé un plan d'embauche bien
structuré. Notre réglementation municipale est aussi favorable &
I'entrepreneuriat. Méme le Cégep est en pleine croissance. Les jeunes
ont accés d une mine de possibilités de carriere, ici méme a Thetford.
Quant aux permis de construction, ils sont en nette hausse, ils ont
atteint pas moins de 67 millions de dollars dans la derniere année, et
403 millions de dollars en cing ans. Dans la région de Thetford, tout est
vraiment devenu possible! »

Pour plus d'informations
sur la région

A,
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_ QUATRE DECENNIES D’EXPERTISE EN
EBENISTERIE ARCHITECTURALE HAUT DE GAMME

Si’ruée & Thetford Mines, Polybois ceuvre
depuis prés de 45 ans dans la réalisation
de projets d'ébénisterie architecturale haut de
gamme, Congus sur mesure pour les secteurs
commercial et institutionnel.

Ses réalisations soignées témoignent de
I'excellente réputation dont jouit I'entreprise.
On les retrouve dans des lieux aussi variés que
les colleges et les universités, notamment ceux
du Harvard Business School, du Massachusetts
Institute of Technology, de la Quinnipiac
University School of Law and School of
Medecine, de ['Université McGill (pavillon
Bronfman, faculté de gestion et pavillon de
musique Strathcona) et les casinos (dont le
Revel et le Borgata a Atlantic City); les hotels et
centres de congres (The Ocean House hotel au
Rhode Island et le Boston Convention Center);
les salles de spectacle et les musées (le
Carnegie Hall & New York et le Omaha
Performing Arts center, entre autres); les palais
de justice et édifices de bureaux, les centres
hospitaliers et de services sociaux, les grands
magasins et les aérogares.

Quatre décennies d'expertise
Fondée en 1971 par monsieur Marcel
McCutcheon, I'entreprise est sous la direction

de son fils, Luc, depuis 2002. Au ferme de ses
études universitaires en génie industriel en 1993,
monsieur Luc McCutcheon a d'abord fait ses
classes au sein de I'entreprise comme étudiant
lors des périodes estivales. Apres sa diploma-
tion, il assura le poste de directeur des
opérations de 1993 & 2002 et a été promu
directeur général. C'est en 2014 qu'il est
également nommé président de Polybois.

Une entreprise importante au sein de la MRC

Possédant une usine occupant une superficie
de 80000 pieds carrés et réalisant des projets
tant au Canada qu’aux Etats-Unis, Polybois est
une importante PME de la MRC des Appala-
ches et assure 75 emplois permanents. De plus,
I'entreprise contribue a pourvoir une cinquan-
taine d'emplois supplémentaires par 'octroi de
fravaux de sous-fraitance, dont les fravaux de
fabrication de matiéres premieres telles que
I'acrylique, le métal et les surfaces solides, de
méme que les fravaux dinstallation des
produits finis. Les projets d'envergure qu'elle
réalise présentent des colfs variant de
500000% a dix milions de dollars. Son
excellente renommée est fondée sur la relation
de confiance solidement établie avec les par-
tenaires de premiére ligne que sont les entre-
preneurs généraux en construction. Reconnue
pour ses standards de qualité élevés et son

souci d'excellence, Polybois est aussi
accréditée par plusieurs associations.

Projets en cours et réalisations
Les projets actuels se multiplient pour
Polybois. On pourra voir ses réalisations
dans les hopitaux montréalais Shriners
pour enfants, le CHU Sainte-Justine ainsi
qu'a I'Hopital Maisonneuve-Rosemont.
Un contrat pour le casino du Lac-
Leamy est aussi en cours de réalisation.
«C'est également nous qui avons
assuré le  volet ébénisterie  de
I'amphithédatre de Québec, projet
important de la vile de Québec. De
plus, nous avons obtenu le contraf de
plusieurs magasins de la chaine Simons,
dont ceux du West Edmonton Mall et
des Galeries d'Anjou, il y a deux ans, et
nous sommes & terminer celui de
Vancouver en plus de celui en cours de
réalisation a Toronto. Le magasin d'Ottawa
sera, quant & Iui, & manufacturer au

prinfemps 2016», expligue madame Annie
Lessard, directrice financiére de Polybois. C'est
aussi Polybois qui a obtenu le contrat de réno-
vation du casino de Montréalily a deux ans.

S'adapter aux nouvelles tendances du marché
Les projets des années 2000 sont bien différents
d'autrefois en ce qui a trait aux matieres utili-
sées et aux normes & respecter. Ainsi, Polybois
réalise des alliages de matériaux autant tradi-
fionnels qu'audacieux ou de style contempo-
rain, dans lesquels on intégre au bois divers
matériaux tels que le verre, I'acrylique, le métal,
le granit et les finis de polyuréthane a haut
lustre, ce qui rend chaque réalisation unique.
Par ailleurs, Polybois a su relever le défi de
répondre aux nouvelles exigences environ-
nementales par 'obtention de la cerfification
FSC. De plus, avec la réalisation du projet de
I'aérogare Logan de Boston, Polybois a été
I'une des premieres ébénisteries & concrétiser
un projet & vocation LEED.

Polybois
739, rue Monfette Est
Thetford Mines (Québec) GéG 7K7
Tél.: 418 338-4638 » 1 800 463-6322
www.polybois.ca

REVUE INDUSTRIE & COMMERCE - NOVEMBRE-DECEMBRE-JANVIER 2016

e

pi10j192y | @p uoibay



Vos @
budgets respectés
-

" . - . :
De la (&ncepnon et I'ingenierie de détail jusqu’a I'installation, Les Industries Fournier inc.

est un leader pour les projets miniers, la mécanique lourde (hydroélectricité et barrages),
I'usinage en chantier et la déshydratation des boues.

3787, boul. Frontenac Ouest, Thetford Mines
~=(@uenesssanada G6H 2B5

MB8TZTZ7Z | Téléc. : 418 423-7366
___general@fournierindustries.com

_ 8605 boul_Parent, Trois-Rivieres
(Québec) Canada G9A 5E1
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DSD International
~_

Succes Environnement

A L'ASSAUT

DU MARCHE ACERICOLE!

Récipiendaire en 2015 de deux trophées Zénith dans les catégories
Personnalité de I'année et Femme d’affaires de I'année, décernés par la
Chambre de commerce de la région de Thetford, Sonia Vachon brille
par son sens de I'entrepreneurship et ses qualités de gestionnaire. Elle est
en compagnie de son pére, M. Léandre Vachon, fondateur de [I'entre-
prise qui cumule de nombreux brevets grdce a son esprit inventif.

L'entreprise se spécialise dans la con-
ception et la fabrication de produits
innovants qui répondent a des besoins
spécifiques, notamment du point de vue
de la securité et de I'environnement.

REVUE INDUSTRIE & COMMERCE - NOVEMBRE-DECEMBRE-JANVIER 2016

Par Mélanie Larouche

DSD International vient d'investir 5 millions de dollars dans I'agran-
dissement de ses installations et I'acquisition de deux lignes
d’extrusion dédiées & la fabrication de produits pour I'industrie
acéricole. Depuis bientdt trente ans, I'entreprise se spécialise dans la
conception et la fabrication de produits innovants qui répondent &
des besoins spécifiques, nofamment du point de vue de la sécurité
et de I'environnement. DSD International détient pas moins d'une
soixantaine de brevets gréice a I'esprit inventif hors du commun
de son fondateur, Léandre Vachon. Et depuis un an, c'est & son
fidele bras droit depuis vingt ans, sa fille Sonia, qu'il a cédé en
toute confiance la présidence de I'entreprise.

Pour DSD International, les cing derniéres années ont été
particulierement mouvementées. Son chiffre d'affaires a litté-
ralement explosé, tout comme le nombre de ses employés. Le
premier a été multiplié par cing, le second est passé de 35 d
pres d'une centaine de personnes. La dynamique présidente
explique que cette importante croissance est principalement
due & deux marchés sur lesquels I'entreprise s'est positionnée
en tant que chef de file, soit I'acériculture et la production de

becs verseurs sécuritaires pour bidons d'essence. « En ce qui a
trait & I'industrie acéricole, nous avons réussi & percer ce nouveau
marché en concevant et développant pour cette industrie de
nouveaux produits utilisés dans la collecte de I'eau d'érable. Les

chalumeaux, collets, connecteurs et tubulures que nous avons
développés chez DSD offrent une performance supérieure. Et en
paralléle, nous avons implanté un réseau de marchands autorisés
qui couvre le Québec, I'Ontario et les provinces maritimes ainsi que
le Nord-Est des Etats-Unis. »

La production de deux nouveaux becs verseurs sécuritaires trés
performants prévenant les émanations de vapeur d'essence dans |'at-
mosphére est I'autre grand responsable de sa croissance des cing
derniéres années. « Ces produits vedettes sont vendus massivement
aux Etats-Unis depuis qu'une loi américaine est entrée en vigueur,
en 2010, laquelle impose des normes fres strictes en matiere de

"

py)
(M
Q

p10j192y] °92p uo



contréle des émanations et de protection des enfants, souligne la
jeune présidente. Cette Iégislation a débuté en Californie, puis s'est
étendue aux autres états américains. DSD International est le four-
nisseur exclusif pour deux des plus importants fabricants de bidons
d'essence nord-américains. »

Croissance et rétention de la main-d'ceuvre

DSD International embauche prés de 100 personnes
dans la région de Thetford. La croissance qu'a connue
I'entreprise ces dernieres années a entrainé une belle
stabilité d'emploi pour ceux-ci. « Les cycles de produc-
tion des becs verseurs et des produits acéricoles sont
bien équilibrés entre eux, ce qui permet de garder les
membres de notre équipe en poste toute I'année, alors
qu'auparavant ils devaient retirer du chémage pendant
une certaine période, expligue madame Vachon. « Nos
journaliers sont désormais permanents, nous offrons de
bonnes conditions de travail et la rétention de la main-
d'ceuvre s'en est, par conséquent, vue nettement
améliorée. Je suis tres satisfaite de la qualité de nos res-
sources humaines, nous avons des perles au sein de notre
équipe! »

Une premiére cette année, DSD International a conclu une
entente avec le Cégep de Thetford pour agir comme entreprise-école

DSD International embauche prés de 100 personnes dans la région de
Thetford. La croissance qu'a connue I'entreprise ces derniéres années a
entrainé une belle stabilité d’emploi pour ses employés.

dans le cadre du programme de Technique de la plasturgie. Cette
formule novatrice propose aux étudiants une approche éducative
combinant I'enseignement traditionnel & de vrais projets industriels.

Redonner au suivant!
Chaque année, DSD International inc., ses dirigeants et membres de

est positionnée en tant que chef de file dans le marché de I'acériculture et de la

becs verseurs sécuritaires pour bidons d’essence.

toute I'équipe s'engagent dans des causes qui viennent en aide & la
région. « L'engagement communautaire fait partie de notre culture
d'entreprise, souligne Sonia Vachon. Pendant toutes ces années en
affaires, c'est toute une région qui croit en nous, cela nous motive &

Nous sommes fiers davoir eu l'occasion
de nous associer a votre succes
au cours des années et nos meilleurs voeux

CIBC

vous accompagnent pour lavenir.

\

21, rue Perreault
Victoriaville (Québec) G6P 8H1

Tél.: 819 758-8216, poste 448
Téléc.: 819 758-9556

Autre : 866 758-8217, poste 448
jean.belleville@cibc.com

Jean Belleville, B.A.A.
Directeur,
Groupe Entreprises

STEEVE CHABOT Cell. : 418 580-1210
SAMUEL NADEAU Cell. : 418 573-5612

ABEL NADEAU Cell. : 418 572-8317
Tél.: 418 424-3131

Téléc. : 418 424-3800

TOITURES

ULES

HABOT..

COUVERTURES
TRAVAUX D'IMPERMEABILISATION
LICENCE R.B.Q. : 1187-4559-84

465, rue Principale
Saint-Jacques-de-Leeds (Québec) GON 1J0
Courriel : info@toituresjuleschabot.com
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vouloir redonner au suivant. En plus de notre appui aux organismes
Centraide Québec et Chaudiére-Appalaches et les scouts de
Thetford, nous avons réalisé cette année, & I'interne, notre propre Défi
Tétesrasées. Le total des revenus d'activités de financement, des dons
amassés par les huit participants ainsi que la contribution de
I'entreprise, qui a choisi de doubler les dons amassés par I'équipe, ont
permis de remettre & Leucan une somme de 4528 $. »

Un transfert générationnel réussi!

C'est en 1987 que le président fondateur de DSD International,
Léandre Vachon, a mis au point son tout premier bec verseur, et
depuis, iln"a cessé de le faire évoluer au gré des besoins et exigences
en matiére d'environnement et de sécurité. « Mon pére est un
véritable visionnaire, exprime avec admiration Sonia Vachon. Il avait
toujours cru que ce type de produit serait un jour réglementé et, une
vingtaine d'années plus tard, le tout s'est effectivement concrétisé. »

INNOVER
TOUT EN RESPECTANT
L'ENVIRONNEMENT

Cette demiere ne tarit pas d'éloges a I'égard de son paternel
dont I'esprit créatif hors norme a permis a I'entreprise de firer
admirablement bien son épingle du jeu pendant toutes ces années et
de traverser les aléas économiques sans trop de dégdts. Le septua-
génaire a cédé les rennes de son entreprise ¢ sa fille il y a un peu plus
d'un an, au fout début de I'été 2014. Il faut dire que Sonia Vachon
travaillait auprés de son pére depuis déja vingt ans. Dipldmée en droit
de I'Université de Sherbrooke, elle a toujours suivi son pére de pres et
travaillé dans I'entreprise tout au long de ses études. Elle I'a souvent
accompagné dans les salons et expositions commerciales. La jeune
femme a pris en charge une multitude de téches au fil des années,
dont les ventes, la comptabilité et la gestion des ressources humaines.
Son pére luia méme donné carte blanche pour structurer davantage
I'organisation alors que I'entreprise passait de 35 & 80 employés, au
tournant de I'année 2010. « Nous nous sommes toujours bien entendu
mon pére et moi, confie-t-elle. Il m'a toujours fait confiance et mon
point de vue compte vraiment pour lui. Le transfert générationnel s'est
fait fout naturellement. Parce qu'il demeure foujours aussi dynamique
etingénieux et qu'il désire continuer & s'impliquer dans I'entreprise, je
lui ai attitré le poste de vice-président Innovation, recherche et
développement, ce qui correspond & ses passions! »

REVUE INDUSTRIE & COMMERCE - NOVEMBRE-DECEMBRE-JANVIER 2016

Récipiendaire en 2015 de deux trophées Zénith dans les
catégories Personnalité de I'année et Femme d'affaires de
I'année, décemés par la Chambre de commerce de la région
de Thetford, Sonia Vachon brille par son sens de I'enfre-
preneurship et ses qualités de gestionnaire. Le paternel ne
cache pas sa fierté face & cette belle femme talentueuse et
pleine d'ambition qu'est devenue sa fille. Pour Iui, une reléve
féminine ¢ la téte de I'entreprise est une autre marque d'avant-
gardisme. Il croit qu'elle enfrainera DSD Infernational vers une
ere nouvelle!

L'entreprise, qui a commencé ses activités en 1987 avec
la production de balises de déneigement et de produits
d'horticulture, a cédé, en 2014, ces deux activités pour
concentrer ses efforts sur le développement des marchés forts
de I'neure, I'acériculture et les becs verseurs sécuritaires. « D'ici
cing ans, je crois que nous aurons doublé notre chiffre d'affaires,
prédit la présidente. Le marché acéricole présente un potentiel

de développement énorme, un marché représentant un potentiel de
100 millions d'entailles en Amérique du Nord. Et c’est sans compter que
nous travaillons déjd au développement d'autres modéles de becs
verseurs répondant a des besoins particuliers. Nous espérons entamer
la commercialisation de ces derniers au cours des prochaines années.
Le développement des marchés européens est aussi dans notre mire. »

DSD International
2515, chemin de I'Aéroport,
Thetford Mines (Québec) GéG 5R7
Téléphone : 418 338-3507
Télécopieur : 418 338-4943
www.dsdinternational.net
info@dsdinternational.net
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Thetford Mines

==  POUR UNE EXPERIENCE
D'ACHAT A SON MEILLEUR!

Par Mélanie Larouche

Succes familial

4, SEREFAIT
UNE BEAUTE INTERIEURE...

I_e IGA extra Marché St-Pierre et fils fait partie
intégrante du quotidien des Thetfordois
depuis une quinzaine d'années. Bien enracinée
dans son milieu et fire partenaire de sa région,
la famille d'épiciers a entrepris, aI'automne 2015,
d'importants travaux de rénovation d I'intérieur
du magasin, dans un souci d'amélioration
continue de I'expérience d'achat de
sa clientéle. Sila concurrence se fait
plus présente dans la région dans le
secteur de I'alimentation, les St-
Pierre recoivent cela comme un
défi supplémentaire, une motiva-
tion & conserver leurs parts de
marché de la meilleure facon
possible, celle d'offrir ce qu'ily a

de mieux |

Pour le temps des Fétes, les

Thetfordois auront I'occasion de

profiter des nouveaux aménage-
ments de leur IGA extra et de vivre une
nouvelle expérience d'achat dans un
magasin completement revampé ou de
nouveaux produits viendront bonifier et
raffiner le contenu de leur panier, pour
des réceptions des Fétes encore plus
festives et réussies. « Dans un décor au goGt
du jour, les clients auront acces a de

Jimmy et Miguel St-Pierre, respectivement directeur général des IGA Marché St-Pierre et fils de Thetford nouveaux produits comme le beeuf vieilli,

Mines et Granby, et leur paternel et fondateur, Clément St-Pierre.

Comfort Inn Thetford Mines
123, boul. Frontenac Ouest
Thetford Mines (Québec) G6G 757
Tél.: 418 338-0171
www.thetfordminescomfortinn.com
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grace & une chambre de vieilissement de
la viande, ainsi qu'une plus grande variété
de poissons et fruits de mer, avec I'ajout de nouveaux
comptoirs réfrigérés, mentionne le directeur général, Jimmy
St-Pierre. Nous ajoutons aussi un secteur dédié aux produits en
vrac et nous offrirons une nouvelle gamme de produits
culinaires plus exotiques dans les nouvelles sections Destination
Découverte. L'offre dans le prét-G-manger sera plus vaste et
diversifiee de méme que celle des microbrasseries, alors que
deux nouvelles installations seront ajoutées. Nous offrons
également des produits sans gluten ainsi que des produits
biologiques. »

Alinstar de plusieurs régions du Québec, & quelques coins
de rue du IGA extra Marché St-Pierre et fils, le Walmart
s'appréte a offrir I'alimentation périssable. « Cette nouvelle
concurrence est a considérer, c'est certain, concoit le jeune
gestionnaire. De 1a I'importance de se démarquer, d'innover et
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d'étre a I'écoute attentive de
nos clients. Leurs besoins et leurs
attentes évoluent au gré des
tendances alimentaires, des
nouvelles émissions culinaires et
des voyages et découvertes
qu'ils vivent. Le marché de
I'alimentation est déja tres
diversifié et I'on doit améliorer
constamment notre offre si I'on
veut conserver la faveur des
clients. Pour eux, faire son
marché est une expérience en
soi, elle doit comporter son lot d'agré-
ments et de facilités, proposer des
découvertes et des solutions. Chez
IGA St-Pierre, nous I'avons compris.
Ce n'est pas un hasard si cette

ou pour la jeunesse dans la région. « Ca fait partie de notre philosophie
d'affaires, explique Jimmy St-Pierre. On ne peut pas prétendre étre a I'écoute
de nos clients sans étre aupres d'eux & fravers la vie communautaire.
L'engagement, ca se fait dans les deux sens !y

Dignes représentants d'une deuxieme génération d'épiciers, Jimmy
St-Pierre et son frére Miguel, qui se partagent la gestion des IGA extra Marché
St-Pierre et fils de Thetford Mines et Granby, ont grandi dans I'alimentation.
Leurs parents, Clément et Pierrette, ont consacré pres de 40 ans de leur vie ¢
ce marché. lls ont cédé les rennes de I'entreprise & leurs fils en 2011, Pierrette
et Clément continuent de simpliquer, bien que qu'ils se dirigent progressive-
ment vers la refraite

« Mon pére a ouvert sa premiere épicerie & Courcelles, en 1976, raconte
Jimmy. Le IGA de Thetford a vu le jour en 2000 et celui de Granby a été acquis
en 2012. Je suis responsable de celui de Thetford depuis 2011, et Miguel dirige
celui de Granby depuis son acquisition. Nous avons toujours travaillé auprés

de nos parents & faire grandir I'entreprise.
Nous avons fait nos choix scolaires en
prévision de leur succéder ! lls nous ont
transmis leur passion du métier d'épicier et
c'est & nous d'assurer la continuité de leur
belle réalisation, avec notre propre vision
du développement de I'entreprise. »

Pour joindre I'entreprise
780, boul. Frontenac Est,
Thetfford Mines (Québec) GéG 6L5
418 335-6222

Attentif aux besoins et aux exigences de ses clients,
le IGA extra Marché St-Pierre & Fils de Thetford Mines
a fait I'objet d’'importantes rénovations au cours de

I'automne afin de réaménager ses installations au
goUt du jour et d’accroitre son offre de produits de
qualité supérieure.

banniére est numéro un en alimentation au Québec. Le travail et l'esprit d'équipe
des employés contfribuent au bon fonctionnement de la compagnie. »

L'entreprise familiale est engagée dans sa communauté depuis ses tout
débuts. Commandites de tout acabit lui parviennent régulierement, et les
St-Pierre sont au rendez-vous pour bien causes caritatives et événements sportifs

REVUE INDUSTRIE & COMMERCE - NOVEMBRE-DECEMBRE-JANVIER 2016
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GROUPE - GROUP

CASTECH %)

Réussite Releve

PLESSITECH UNE RELEVE AMBITIEUSE
POUR LE GROUPE

DONNEZ DU SENS A VOTRE PROJET

Mme Jennifer Poiré, présidente, est fiere que I'en-

treprise soit présente sur tous les continents.

En 2014, Métallurgie Castech, de
Thetford Mines, et Plessitech, &
Plessisville, ont uni leur destinée pour former
le Groupe Castech/Plessitech, qui infegre
également trois autres entreprises : Métal
Coleraine, MEW et Plessitech Express. Cette
intégration verticale de toutes ces activités
permet d'offrir une formule clé en main.
C'est la stratégie qu'a adoptée Groupe
Castech/Plessitech  pour conserver son
positionnement de chef de file dans le
domaine de la fonderie, de I'usinage ef de
la fabrication mécanosoudée.

Cette nouvelle approche du dévelop-
pement d'affaires de I'enfreprise frouve sa
source dans la  dynamique reléve
qu'assume Jennifer Poiré. Créative et
ambitieuse, la jeune femme a succédé &
son pére, Allen Poiré, en 2006. « Depuis cet
aufomne, [l'aliance d'actionnariat est
rendue globale, et ce, dans toutes les
compagnies du Groupe. Nous pouvons
inclure Guy Sylvain, directeur d'usine chez
Métallurgie Castech, faisant partie de
['aventure depuis 2004, ainsi que deux
nouveaux arrivés, Pascal Royer & I'ingénierie
et Samuel Baril au développement de
produits. »

CASTECH/PLESSITECH

Par Mélanie Larouche

Le Groupe Castech/Plessitech a fait sa
marque au cours des derniéres années dans
le secteur des mines, des alumineries, des
pates et papiers, de I'énergie et de
I'industriel. « Nous desservons une clientéle
internationale, souligne la  présidente,
Jennifer Poiré. Gréice d notre offre de service
diversifiée, nous sommes présents sur tous les
continents. Castech est la seule fonderie au
Canada coulant autant d'alliage d'acier
que de fonte. Nous réalisons plus d'une
centaine d'alliages différents allant jusqu’a
40 000 livres, tout en offrant I'usinage de
petites et grosses pieces. »

Une belle progression
Allen Poiré a fait I'acquisition de Métallurgie
Castech en 1993, avec le Fonds de solidarité

RENAUD

Assurances & Gestion de risques
Cabinet en assurance de dommages

Mieux gérer.
Moins risquer.

Notre expertise
Gestion de risques
Plan de continuité des affaires
Assurances spécialisées
Assurances de dommages

Renaud Assurances & Gestion

C’est avec grand plaisir de risques inc. est un important
fournisseur de services et
de produits d'assurances de niche

pour les gens d'affaires.

1165, boul. Lebourgneuf, bureau 320
Québec (Québec) G2K 2C9

T 418 627-9292 /1 877 530-9292
F 418 627-5657

renaudassurances.com

que nous nous associons
a votre belle reussite.

16 REVUE INDUSTRIE & COMMERCE - NOVEMBRE-DECEMBRE-JANVIER 2016



FTIQ comme partenaire
financier. L'entreprise, qui
était alors fermée, a été
rapidement remise sur les
rails et a repris le chemin
de la rentabilité. L'hom-
me d'affaires possédait
déja Plessitech depuis
1987. Cet atelier d'usina-
ge fait également de I'as-
semblage mécanosoudé
et offre un service de jet
de sable et peinture.

les affaires  ont
connu une belle pro-
gression au fil des années.
Jennifer Poiré en a été
témoin  puisqu'elle @
toujours suivi son pére de
prés. « Depuis I'Gge de
quatfre ans, je me suis
toujours intéressée a ce
que faisait mon pére, raconte la jeune femme. Je ne me souviens pas
avoir déja voulu faire autre chose que de travailler &
ses cOtés a faire croitre 'entreprise. J'y ai travaillé
tout au long de mes études, débutant au bas de
'échelle et occupant différents postes.
Aujourd’hui, le transfert générationnel est
pratiquement terminé. J'ai acquis la confiance
de mon pére pour ainsi gérer le Groupe, et ce,
avec une équipe de reléve dynamique étant
préte & défier les besoins de nos clients. »

Aprés un dipléme d'études collégiales
(DEC) en commerce international
réalisé a Drummondyville
au College d'affaires Ellis,
Jennifer Poiré a poursuivi
ses études a I'Université
Bishop en administration
des affaires. Par la suite, elle
a fait une certification en
ventes et marketing & I'Université
Laval. Dernierement, la femme
d'affaires a terminé un pro-
gramme de formation & I'Ecole d'entrepreneurship de Beauce ainsi
qu'une maitrise en gestion de I'organisation & I'Université Lavall.

Depuis 2014, madame Poiré gére a la fois les activités de Castech
et de Plessitech, en plus d'assurer le développement du Groupe. L' arri-
vée de la jeune gestionnaire a la direction du Groupe a apporté une
vision différente du développement d'affaires axée davantage sur
I'ingénierie et le développement de produits. « Depuis deux ans, le
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Castech est la seule fonderie au Canada coulant autant d'alliage d'acier que de fonte. Elle réalise plus

d'une centaine d'alliages différents allant jusqu’a 40 000 livres, tout en offrant I'usinage de petfites et
grosses piéces.

Groupe a poussé son
propre produit, et ce,
comme jamais depuis les
vingt derniéres années. ll
s'agit de godets pour
pelles & cable et hydrau-
lique, explique-t-elle. Le
design mécanique et la
métallurgie utilisée pour
ce produit breveté font
de lui le plus performant
sur le marché. Je veux
pousser davantage I'uti-
lisation de notre exper-
tise de pointe dans le
développement de pro-
duits. »

Le défi
de la main-d’'ceuvre
Castech/Plessitech, qui
embauche quelque
220 personnes, investit
chaque année des sommes considérables dans le développement de
sa main-d'ceuvre. Pour subvenir & ses besoins, I'entreprise doit recruter
& I'éfranger, les effectifs régionaux étant insuffisants. « Evidemment,
nous privilégions toujours I'embauche d'employés québécois et
canadiens, mais nous ne réussissons pas toujours d pourvoir tous les
postes seulement par des personnes de la région. Le recrutement
I'étranger nous permet de pallier cette lacune. C'est une stratégie
essentielle & I'atteinte de nos objectifs de croissance. »

Toujours dans I'optique de contribuer & former une main-d’ceuvre
qualifiée et en plus grand nombre, Castech offre, & méme ses
installations, un programme de formation menant & I'obtention
d'un dipléme d'études professionnelles (DEP) en fonderie. Ce
programme consiste & former les employés aux différentes
téches & accomplir dans une fonderie et fait découvrir,
en méme temps, une industrie innovante et tournée
vers|'avenir. Castech a d'ailleurs été récompensée
en 2011 par un prestigieux prix lors du gala
provincial des Mercuriades pour les formations

pouvant étre données a ses employés.

Investissements dans la compétitivité
Ayant comme stratégie d'enrichir son développement
des ventes, le Groupe Castech/Plessitech connait depuis les trois
dernieres années une expansion importante. Ceci représente une
augmentation des ventes de I'ordre de 25 %. « Tout prés de cing
millions ont été investis dans ces deux entreprises, mentionne madome
Poiré. Nous avons agrandi les installations de Plessitech et acquis de
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nouveaux équipements afin de mieux
répondre aux besoins spécifiques de nos
clients. Chez Castech, nous avons aussi
investi dans des équipements plus
performants qui nous permettent d'accroitre
notre capacité de production ainsi que
notre efficacité. Aussi, avec le regrou-

Depuis deux ans, le groupe a poussé son propre produit le godet pour pelles a céble et hydraulique, et ce,

comme jamais depuis les vingt derniéres années. Le design mécanique et la métallurgie utilisée pour ce
produit breveté font de lui le plus performant sur le marché.

pement, nous avons procédé a une
restructuration administrative en plus de
mettre sur pied une équipe d'ingénierie et
de représentants techniques. Plus d'une
quinzaine de nouveaux postes ont été créés
dans les bureaux afin de nous rapprocher
encore plus de nofre clientéle. Il ne va pas
sans dire que nofre faux d’embauche fait un
effet de levier dans les usines. »

Au cours des prochaines années, le
Groupe Castech/Plessitech entend miser sur
la diversification de ses activités. En plus de
développer ses propres produits et ses
propres alliages, le Groupe veut amplifier le
développement et la conception de
produits sur mesure pour ses clients. « Nous
continuerons toujours d'agir comme sous-

traitant, mais nous sommes aussi un véritable
partenaire de développement pour la
fabrication des piéces plus complexes de
méme que pour I'optimisation de produits
du point de vue mécanique et métallur-
gique. L'expertise trés pointue nécessaire &
ce type de mandat, c'est nofre grande
force. Cette niche tres spécifique, c'est un
autre de nos atouts distinctifs par rapport &
la concurrence. »

METALLURGIE CASTECH INC.

500, boul. Frontenac Est, Thetford Mines (Qc)
G6G 7M8 ¢ Tél. : 418-338-3171

PLESSITECH INC.

2250, avenue Vallée, C. P. 37

Plessisville (Qc) G4L 2Yé6

Tél. : 819 362-6315
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Succes Entreprise

UNE GESTION
ENVIRONNEMENTALE
DES PLUS
RIGOUREUSES!

Selon Mme Mélanie Brousseau, directrice générale des Services sanitaires Denis Fortier, et
M. Steeve Patry, directeur du développement, I'entreprise a consolidé son positionnement de

leader par son respect rigoureux de valeurs environnementales fortes et avant-gardistes.

Depuis plus de 35 ans, Services sanitaires Denis Fortier (SSDF) a
développé une expertise de pointe dans la gestion des matiéres
résiduelles. Soutenue par une centaine d’employés & la conscience
environnementale trés poussée, I'entreprise a connu une croissance
constante. SSDF est devenue un chef de file dans son secteur d'activité,
concurrencant avec des entreprises multinationales. A I'affot des plus
récentes technologies et des procédés les plus innovants, I'entreprise se
dotera, en 2016, de camions au goz naturel.

Véritable partenaire environnemental, Services sanitaires Denis Fortier
travaille de pair avec les municipalités et les industries, commerces et

Par Mélanie Larouche

institutions (ICI) & atteindre les objectifs de la Politique québécoise de
gestion de matieres résiduelles, laquelle vise 4 « créer une société sans
gaspillage qui cherche & maximiser la valeur ajoutée par une saine gestion
de ses matieres résiduelles, et son objectif fondamental est que la seule
matiere résiduelle éliminée au Québec soit le résidu ultime ».

Un vaste territoire

L'entreprise couvre un trés vaste territoire s'étendant sur huit MRC, soit
Appalaches, Granit, Beauce-Sartigan, Erable, Nouvelle-Beauce, Estrie,
Etchemins, Haut-Saint-Francois et Robert-Cliche. « Gréce a notre approche
personnalisée et & notre solide expertise environnementale, la clientéle

Le fabricant de remorques Deloupe inc. est heureux et fier de
s’associer au succes de I’entreprise Service Sanitaire Denis Fortier

et félicite toute I'équipe pour sa réussite.

263 deloupe

102, Avenue du Parc industriel
Saint-Evariste de Forsyth (Québec)
GOM 1S0
Tél. : 418 459-6443
Téléc. : 418 459-6571
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s'est beaucoup agrandie au fil des années, souligne Mélanie Brousseau,

directrice générale et agronome de formation. Entre 2009

et 2015, le chiffre d'affaires a augmenté de 54 %, et |l

avait déjd doublé entre 2002 et 2009. Services

sanitaires Denis Fortier a diversifié ses activités en

faisant plusieurs acquisitions d'entreprise a tfravers le

territoire. Aujourd’hui, nous couvrons tout I'éventail des

services environnementaux offerts sur le marché. En

plus de celles de Thetford Mines, nous avons aussi des
installations & Saint-Georges et & Lac-Etchemin. Nous sommes un
sous-traitant pour plusieurs écocentres concurrents. »

Un large éventail de services

SSDF propose la gestion des matiéres résiduelles sous toutes ses formes :
récupération, compost, déchets, gros rebuts, déchets dangereux,

Nows sammes hewrewn de sauligner vatre réussite.

MACPEK

PIECES VEHICULES LOURDS

Macpek
2970, AVENUE WATT
QUEBEC (QUEBEC) GIX 4P7

SEBASTIEN LEMIEUX
VICE-PRESIDENT
VENTES ET OPERATIONS

TEL. : 418 659-1144
1800 463-2886

www.macpek.com slemieux@macpek.com

appareils d'halocarbures, pneus, écocentres, ressourcerie, etc. Elle opére
un centre de transfert des matieres résiduelles ainsi que plusieurs centres
de tri de matériaux secs. Elle propose en

location de nombreux formats de confe-

neurs, des toilettes mobiles et des poubelles

publiques. SSDF donne méme des formations

au compostage domestique, en plus de

vendre les outils nécessaires a

cette activité environnementale.

Une approche client distinctive
« Reconnue et réputée & travers
I'industrie, SSDF a consolidé son
positionnement de leader par
son respect rigoureux de valeurs
environnementales  fortes ef
avant-gardistes, explique Steeve
Patry, directeur du développement. La qualité du service & la clientéle
que nous offrons est aussi un élément qui nous distingue nettement de nos
concurrents, qui sont pour la plupart des multinationales. Chez nous, ce ne
sont pas des boites vocales qui répondent aux clients, mais bien des
personnes qui ont des réponses a donner et des solutions & proposer. Notre
approche est frés personnalisée et nous nous adaptons aux besoins les plus
spécifiques de nos clients. »

Priorité aux ressources humaines

L'entreprise a aussi fait une priorité de sa gestion des ressources humaines
et de la santé et la sécurité au travail. Non seulement les employés
bénéficient de conditions de travail trés compétitives, mais de nombreuses
formations leur sont données, a tous les niveaux. « L'équipe de gestion, les
mécaniciens pour I'entretien de la flotte de véhicules, les employés pour
des mises d jour régulieres quant aux équipements qu'ils opérent ou aux

LE CENTRE DU CAMION

(AMIANTE) .

Fer partenaire /
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procédés et technologies qu'ils doivent maitriser,
cite monsieur Patry. SSDF poursuit I'objectif d'étre
un employeur de choix! D'ailleurs, nous avons
remporté, I'an dernier, un prix Zénith du gouverne-
ment du Québec pour la qualité de notre gestion
des ressources humaines. Nous avons également
obtenu un certificat de compétence d'Emploi-
Québec en reconnaissance de nos efforts en
formation continue. »

Au cours de 'année 2016, SSDF fera I'essai de
camions alimentés au gaz naturel comprimé. Déja utilisé
un peu partout a fravers le monde & I'état liquide,
essentiellement pour les véhicules lourds et les autobus, le
gaz naturel est un combustible propre et sécuritaire, dont le
rendement est similaire au moteur & essence. Ce choix éco-
logique représente bien le souci constant de SSDF de demeurer
a la fine pointe des technologies environnementales.
« Nous entamons une transition vers ce type de véhicules qui
répond bien & nos valeurs, précise la directrice générale. Nous
voulons également accroitre notfre part de marché du cété des

ICI, une clientéle cible qu'il estimportant de sensibiliser et d’accompagner

dans I'atteinte des objectifs de la Politique québécoise de gestion de

matieres résiduelles. Le domaine de la construction et de la rénovation

fera aussiI'objet d'efforts soutenus de notre part. Ef nous poursuivrons nos
recherches pour frouver de nouvelles options afin de recycler toujours
plus de matiéres! »

Pour plus d'informations sur I'entreprise et ses services
www.sanitairesdenisfortier.com

L’entreprise couvre

. e Saint-Georges de Beauce :
un fres vaste territoire

s'étendant Services Sanitaires D.F. de Beauce
sur huit MRC. Saint-Georges de Beauce
(Québec) G5Y 8J1

Tél.: 418 228-1279

Thetford Mines :

Services Sanitaires Denis Fortier
Thetford Mines (Québec) GéH 4G2
Tél.: 418 332-2880

1000, rue Industrielle, C.P. 279
Saint-Agapit (Quebec) GOS 1Z0
sjmc@jmchantal.ca

Tél. : 418 888-3444
Sans frais : 1 866 881-3444
Téléc. : 418 888-3950
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Réussite Croissance

UNE FORTE CROISSANCE QUI
SE MAINTIENT!

Par Mélanie Larouche

Spéciolisée dans la peinture industrielle et architecturale depuis
I'année 2006, Serie-Act Peinfure s'est taillé une place de choix
dans son secteur d'activité en se démarquant par son souci envi-
ronnemental et un service surpassant foutes les normes et exigences
en matiére de qualité en vigueur dans I'industrie. Ses installations vertes
sont dotées d'équipements & la fine pointe de la technologie et ses
procédés sont respectueux de I'environnement. L'entreprise, qui a
triplé son chiffre d'affaires en trois ans, vient d'acquérir un nouvel

équipement de grenaillage qui lui permettra de réaliser le fraitement
des surfaces par elle-méme, réduisant ainsi la sous-traitance.

« La forte croissance que nous connaissons ces derniéres années
va se poursuivre pour encore un bon moment, prédit le président-
fondateur de Serie-Act Peinture, Carl Acteau. Nous avons plusieurs
projets en cours qui nous placent dans un mode de croissance
accélérée, et nous avons entamé certains processus d'accréditation

22

“Félicitations a Série-Act Peinture pour son succes”

Des revétements en poudre respectueux de I'environnement
pour tout genre d’application dans tous les coins du monde.

Pensons vert
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qui nous permettent d'étre
un fournisseur pour plusieurs
donneurs d'ordres, dans les
secteurs du transport d'é-
lectricité, le transport ferro-
viaire, le transport en
commun ainsi que le frans-
port des marchandises. »

Serie-Act Peinture a
érigé, en 2011, un batiment
de plus de 23 000 pieds
carrés dans le parc indus-
friel de Thetford. L'entrepri-
se, qui a démarré en 2006
dans le garage de Carl
Acteau, a déménagé la méme année dans un local de 4000 pieds
carrés qui sera agrandi & trois reprises en un an et demi pour subvenir
a ses besoins sans cesse grandissants. La taille actuelle de ses
installations dans le parc industriel lui permet encore d'accroitre
considérablement sa capacité de production. Et I'acquisition récente
d'une machine de grenaillage, laquelle effecfue le fraitement des
surfaces par la projection en continu et & trés grande vitesse de
microbilles d'acier, ajoutera encore a sa compétitivité.

« Serie-Act Peinture a fait sa renommée de sa grande flexibilité et
de son respect des délais de livraison, souligne le peintre-débosseleur
de formation, aujourd’hui homme d'affaires prospére et audacieux.
Pour les clientéles auxquelles nous nous adressons, ces deux aspects
sont frés importants. Aussi, dés le début, nous avons décidé de nous
démarquer par nos choix environnementaux. Nous utilisons les plus
récentes technologies de traitement de surface disponibles sur le
marché. Notre procédé de traitement a base de fluorozirconium ne

REVUE INDUSTRIE & COMMERCE - NOVEMBRE-DECEMBRE-JANVIER 2016

contient ni métaux lourds ni phosphate. Ce choix envi-
ronnemental ne compromet en rien la performance et
la qualité de notre produit fini. »

Détentrice de plusieurs certifications,
Série-Act Peinture propose la peinfure en
poudre ou liquide. Grdce a deux lignes de
production, elle est en mesure de réaliser
divers contrats. Une ligne se charge des
petits lots de pieces et des pieces uniques,
et une ligne en continu permet de peindre
d'importants volumes de pieces & des prix
trés concurrentiels. Aussi, en tant que
partenaire stratégique, Serie-Act Peinture offre
des solutions d'assemblage et d’emballage final.

Son président-
fondateur,
monsieur  Carl
Acteau, a mis sur
pied un important
réseau de clients in-
dustriels qui lui assure
un positionnement
fort dans I'industrie.

L'entreprise dessert une clientéle des plus diversi-
fiées, dont plusieurs multinationales reconnues.
Monsieur Acteau a mis sur pied un important réseau
de clients industriels qui lui assure un positionnement
fort dans 'industrie. « Les produits que nous fraitons
se refrouvent aux quatre coins du globe, souligne ce
dernier. La concurrence est bien présente dans notre
secteur d'activité, mais notre expertise, nos délais de
livraison et la qualité de nos services nous distinguent
nettement dans le marché. »

L'entreprise
vient d’acquérir
un nouvel équipe-
ment de grenaillage
qui lvi permettra de
réaliser le fraitement
des surfaces par
elle-méme, rédui-
sant ainsi la sous-
traitance.

Pour en connaitre davantage
sur nos services, visitez notre site Internet au
www.serieactpeinture.com
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RECUPERATION
FRONTENAC INC.

www.recuperationfrontenac.com

M. Guy Lessard, président du conseil d’administration de Récupération Frontenac, et M. André

Junior $t-Cyr, directeur général. L'entreprise a réalisé, en 2015, le traitement de 29 000 tonnes
métriques de matiéres recyclables et, en 2016, elle espére atteindre 33 000 tonnes.

N\

Al’oube de ses 35 ans d'existence, Récupération Frontenac aréalisé,
en 2015, le traitement de 29 000 tonnes métriques de matiéres
recyclables. En 2016, elle espére atfteindre 33 000 fonnes métriques grdce
auninvestissement de 1,2 million de dollars dans un plan de mécanisation
qui prévoit I'intégration de nouveaux équipements. L'entreprise adaptée
d'économie sociale a but non lucratif opére un centre de tri de matiéres
recyclables issues de la collecte sélective résidentielle et commerciale.
Rentable et performante, Récupération Frontenac compte se tailler une
place de choix dans le secteur des industries, commerces et institutions
(ICl) au cours des prochaines années, et ce, & la faveur des objectifs
gouvernementaux auxquels est invitée a adhérer cette clientele.

Guidés par une conscience sociale qui fait honneur & la région, des
professeurs de Thetford ont eu I'idée, en 1981, de créer une entreprise
adaptée afin d'assurer I'avenir des jeunes aux prises avec des limitations
intellectuelles ou physiques. Depuis, I'entreprise a bdti une offre de service

Réussite Investissement

L'UN DES
CENTRES DE TR
LES PLUS
PERFORMANTS
AU QUEBEC,
DOUBLE D'UNE
MISSION SOCIALE
DES PLUS NOBLES

Par Mélanie Larouche

bien adaptée aux besoins du milieu. Sa clientéle sans cesse grandissante
témoigne d'une efficacité remarquable et d'une gestion rigoureuse de
ses activités. Récupération Frontenac a généré plus de 30 millions de
dollars en refombées financieres dans la région depuis sa création. Elle fait
aussi la démonstration qu'a travers la création et I'évolution d'une
entreprise qui poursuit une mission centrée sur le développement du
capital humain, il est possible de répondre de facon innovante aux besoins
de la communauté.

« Toujours avec cette méme volonté de contribuer a créer de
I'emploi pour les personnes vivant avec des limitations fonctionnelles,
Récupération Frontenac a bien fait évoluer son offre de services au fil des
années, souligne fisrement le directeur général, monsieur André Junior St-
Cyr. Aujourd'hui, nous desservons 68 municipalités des territoires des MRC
des Appalaches, Robert-Cliche, des Etchemins, du Granit ainsi que les
municipalités de Lac-Mégantic, Saint-Ephrem et Courcelles. Par le biais de
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Récupération Frontenac est I'un des centres de tri les plus performants au Québec. L'entreprise a généré plus de 30 millions de dollars dans la région depuis sa création.

fransporteurs, nous fravaillons aussi indirectement avec les MRC de
Beauce-Sartigan et Vallée-de-lo-Richelieu, en plus des villes d’Amos et
Plessisville. Nous avons de belles relations de collaboration avec les
municipalités et les MRC qui se disent frés satisfaites de nos services. »

Récupération Frontenac est I'un des centres de tri
les plus performants au Québec. « L'efficacité de notre
centre de tri fait en sorte qu'en moyenne seulement
2% des matieres qu'on nous confie finissent dans un
site d’enfouissement. Ce sont des déchets non

récupérables. Chez nous, tout ce qui peut étre
récupéré I'est », résume monsieur St-Cyr.

Récupération Frontenac est le premier centre de tri québécois a intégrer
la technologie des séparateurs balistiques. Par une forme de tamisage, cet
équipement permet de séparer les corps légers et plats de ceux qui sont
lourds et tridimensionnels. Le séparateur balistique nous permet
d'atteindre une meilleure qualité de produit fini et de traiter

une plus grande quantité de matiere. De plus, il est

beaucoup plus sécuritaire pour les employés et plus facile

d'entretien. Un séparateur de tri optique et une nouvelle

presse ont aussi été ajoutés. Notre nouvelle presse est

d'ailleurs I'une des plus performantes machines & double

bélier en Amérique du Nord avec une production de

40 tfonnes métriques & I'heure. »

Depuis 2010, le centre de tfride
Récupération  Frontenac
en est venu & dépanner

Rentable et performante, Récupération
Frontenac compte se tailler une place

Guy Lessard, président du
conseil d'administration
de Récupération Fronte-

régulierement des con- de choix dans le secteur des industries, nac, note que cesinves-

currents de partout au
Québec.

commerces et institutions (ICl) au fissemenis onf permis o
cours des prochaines années.

I'enfreprise de voir sa
capacité de production

Une importante
modernisation en 2012
L'année 2012 a été une grosse année de changement
pour Récupération Frontenac. « Nous avons investi 2,3 millions
de dollars dans la moderisation du centre de tri pour qu'il
devienne une vitrine technologique, explique monsieur St-Cyr.

faire un bond de géant.

« Avec 'intégration de ces nouveaux équipements,
notre production est passée de 18000 a

29 000 tonnes métriques annuellement. Et, nous avons
ainsi pu améliorer le prix de vente de nos produits finis »,
précise ce dernier.

Fiere de participer au succes de
nos entreprises locales.

-
7 FILGO

ENERGIE

N

MAZOUT » EQUIPEMENTS PETROLIERS * SERVICE DE CHAUFFAGE ET DE CLIMATISATION s ESSENCE » DIESEL » LUBRIFIANTS

Philippe Gosselin & Ass. Ltée

273, rue Monfette Ouest
Thetford Mines (Québec) G6G 7Y3
418.338.6051

filgo.ca
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DJ.TECH .

Usinage spécialisé

Fabrication de moules a injection

Denis Jacques
Président-directeur général

Tél. : 418 334-0002, poste 222
Téléc. : 418 332-3517
denis.jacques@usinagedjtech.com

Soumission : info@usinagedjtech.com www.usinagedjtech.com
1980, Notre-Dame Est, Thetford Mines (Québec) G6G 2W2
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Un prochain projet
d'investissement

de 1,2 million de dollars

Au cours du mois de novem-
bre 2015, Récupération Fron-
tenac entamera la réalisation
d'un autre important projet
de modemisation, au colt de
1.2million de dollars. Afin
d'améliorer la qualité du pa-
pier journal vendu 4 ses
clients, I'entreprise fera I'ac-
quisition d'un nouveau sépa-
rateur de fri optique. Elle
intégrera également a ses
installations un séparateur &
courant Foucault, qui permet
d'extraire  I'aluminium des
matiéres & traiter. « Ce projet
d'investissement a essentiel-
lement pour but d'accroitre
la qualité des produits que
nous traitons et de faciliter le travail de nos employés, souligne monsieur
St-Cyr. Mais, il entrainera également une hausse de notre capacité de
production. De plus, ces nouveaux équipements permettront d'augmenter
le volume de ventes domestiques et garantiront de meilleurs prix. »

d’améliorer leur bilan écologique.

Développement du marché des ICI

«Pour les années  venir, notre principal défi est d'atteindre le secteur des
industries, commerces et institutions (ICI), en lien avec les objectifs
gouvernementaux dans le cadre de la Politique québécoise de gestion
des matieres résiduelles, confie le gestionnaire. Nous y travaillons
étroitement avec les MRC. Récupération Frontenac a développé un

Récupération Frontenac a développé un systéme efficace de collecte sélective pour le secteur
résidentiel et nous avons aussi adaptés nos services aux besoins des ICI ofin de leur permettre

systeme efficace de collecte
sélective pour le secteur rési-
dentiel et nous avons aussi
adapté nos services aux
besoins des ICI afin de leur
permettre  d'améliorer leur
bilan écologique. Nous som-
mes en mesure de leur fournir
les meilleurs outils pour qu'ils
obtiennent une note environ-
nementale parfaite en mao-
tiere de recyclage! Il nous
faut maintenant les rejoindre
plus efficacement afin d'ac-
croitre leur adhésion. »

A ce titre, Récupération
Frontenac fravaille déja a la
mise en place d'un plan
d'action sur quatre ans.
L'exécution de ce plan
d'action nécessitera  des
investissements supplémentaires. « Notre chiffre d'affaires s'éléve
actuellement & trois millions de dollars, souligne monsieur St-Cyr. Avec la
réalisation de ce plan, nous comptons atteindre les cing millions de dollars
d'ici 2019. Pour ce faire, Récupération Frontenac est dotée d'une solide
équipe de gestionnaires et d'administrateurs, des visionnaires qui ont
cceur la mission de I'entreprise et sa pérennité. »

Récupération Frontenac
217, rue Monfette Ouest, Thetford Mines (Québec) G6G 7Y3
Téléphone : 418 338-8551

S

SERVICES ENVIRONNEMENTAUX
RICHEULIEU

INNOVATION EN
ENVIRONNEMENT

PROTECTION DE
L'ENVIRONNEMENT

PARTENAIRE DES
COLLECTIVITES
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Succes Régional

A L'ECOUTE DES BESOINS
DE SES CLIENTS -+ corevire stsosme

Courtier en assurances de dommages (Entreprise) (de gauche a droite) :
M. Robert Champagne, M. Pascal Tardif, M. Philippe Tardif, M. Serge Laliberté et Mme Karine Cété.

Assuroncio Groupe Tardif, maitres cour-
tiers offrant des solutions d'assurance
pour les entreprises comme pour les par-
ticuliers, a souligné ses 60 ans en affaires I'an
dernier. Avec les sept succursales du groupe,
la vaste étendue des différents produits d'assu-
rances que |'entreprise offre et ses 20 000 clients
& travers la province, on peut sans aucun
doute affirmer que cette entreprise familiale
jouit d'une grande prospérité.

C'est monsieur Patrice Tardif, grand-pére
de la famile, qui a fondé la premiére
succursale & Saint-Méthode, en 1954, De 1973
a 2000, messieurs Pamphile et Maurice Tardif
ont assuré la reléve et ont finalement cédé leur
place & Jean-Pierre Tardif, Philippe Tardif,
Francois Gagné et Julie Laurence.

Plus de soixante-dix employés travaillent
au sein des sept succursales des régions de la
Beauce, des Appalaches, de I'Estrie et de la
Montérégie. Avec des valeurs d'entreprise
telles la famille, I'honnéteté et I'engagement,
pas étonnant que I'ensemble de ses employés
forme un groupe dynamique et engagé!

Pour Manon Brochu, coordonnatrice
marketing et service a la clientéle, ce qui
distingue les courtiers d'Assurancia Groupe
Tardif, c'est leur approche personnalisée, sans
compter que chaque courtier de I'entreprise a
certains départements lui permettant d'en-
tretenir des relations d'affaires avec un groupe
de grossistes diversifié pour les créneaux
spécialisés et sous-standards. Cette facon de
procéder répond ainsi & une grande majorité
des besoins courants en matiére d'assurance.
La valeur ajoutée du groupe, c'est aussi le
vaste éventail des produits d'assurance offerts
asa clientéle de méme que la performance et
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I'excellence dans toutes les facettes du
travail de courtier en assurances. « Nous
voulons laisser aux clients une impression
professionnelle dans notfre approche,
c'est important de se démarquer par le
professionnalisme dans ce domaine »,
souligne madame Brochu.

LES SERVICES EN

ASSURANCE ENTREPRISE OFFERTS

Les entrepreneurs sont I'une des clientéles
cibles d'Assurancia  Groupe Tardif.
Adaptés & leurs besoins bien distinctifs, les
produits d'assurance offerts a cette
clientéle sont nombreux :

- Biens commerciaux

- Conseils juridiques

- Véhicules/flottes

- Commerce de détail

- Bris d'équipement

- Entreprise de services

- Crédit

- Grossiste

- Protection juridique

- Manufacturier

- Cautionnement

- Entrepreneur

- Responsabilité civile

- Automobile (transporteurs, garagistes)
- Responsabilité professionnelle
- Secteur agricole

L'MPORTANCE D’'AVOIR UNE ASSURANCE
ADAPTEE A SES BESOINS

Assurancia Groupe Tardif a saisi foute I'im-
portance de bien évaluer vos besoins en
matiere d'assurance, c'est pourquoi elle offre
un éventail de produits d'assurance générale
et spécialisée.

Assurancia Groupe Tardif
299, boulevard Frontenac Ouest
Thetford Mines (Québec) G6G 6K2
Téléphone : 418 338-5126
Télécopieur : 418 338-3618
www.groupetardif.ca
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oceania.

eau - attitude

La philosophie d'affaires de Marc Dussault, président et cofondateur de Bains Océania,

est basée sur I'établissement de liens forts et durables avec ses partenaires.

epuis 1995, Bains Océania concoit et fabrique des baignoires et des

douches de grande qualité. Ces produits innovants haut de gamme
sont destinés & répondre aux besoins les plus pointus du marché de la
construction et de la rénovation. Avec sa Série Optimale, développée ily
a quatre ans, Bains Océania a fortement séduit ses clientéles cibles en leur
proposant un concept unique de bain et douche juxtaposés, qui agrandit
les plus petits espaces. Avant-gardiste et distinctive, tant par son esthétisme
que son ergonomie, la Série Optimale a été si bien accueilie dans
I'industrie qu'elle a suscité I'envie de la concurrence, qui a bien tenté de
la copier, sans toutefois I'égaler!

En vingt ans, Bains Océania a développé un large éventail de
produits sur la base des besoins et attentes les plus élevées en matiere
d'environnement spa a domicile. L'entreprise a fait sa marque dans
I'industrie par des innovations remarquées et un souci du détail frés élevé.
Cette valeur ajoutée, jumelée & un sens de I'esthétisme tres actuel, a

Réussite Innovation

Le confort

d’'un aménagement
optimisé

AVEC SA SERIE
OPTIMALE,
BAINS OCEANIA
FAIT
DES ENVIEUX!

Par Mélanie Larouche

permis & Bains Océania de se positionner parmi les manufacturiers les plus
réputés.

« Chez Bains Océania, le développement de produits se fait en
partenariat avec les clients, souligne le président et cofondateur, Marc
Dussault. Nos clients sont des distributeurs et des boutiques haut de gamme
ainsi que des professionnels de la plomberie. Leur proximité avec les
particuliers nous permet de recueillir leurs commentaires et leurs besoins
afin de les transposer dans la conception de nos produits. La Série
Optimale a bénéficié de cette approche particulierement performante.
Ainsi, nous avons pu créer une gamme de produits offrant plus de
2000 configurations. »

Une vision trés porteuse
La philosophie d'affaires de Marc Dussault est basée sur I'établissement de
liens forts et durables avec ses partenaires. Il insiste beaucoup sur
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En vingt ans, Bains Océania a développé un large
éventail de produits sur la base des besoins et attentes
les plus élevés en matiére d’environnement spa a
domicile.

I'importance d'un partage de valeurs et d'une vision commune du
développement d'affaires. « Pour qu'une relation de confiance naisse
entre deux partenaires d'affaires, il doit exister une chimie entre les deus,
précise ce dernier. Nous choisissons avec qui nous voulons
travailler. C'est de cette chimie que naissent les meilleurs
concepts et les plus belles innovations! C'est ce qui nous a
permis de si bien nous positionner dans I'industrie. »

L'heure est a la douche!

Selon monsieur Dussault, dans I'aménagement des salles de
bain, la fendance est sans confredit aux douches et aux
bains autoportants. « En vingt ans, le rythme et les modes de
vie ont beaucoup changé, les besoins aussi, souligne-t-il. Plus
qu'une simple commodité, la salle de bain est devenue une piéce de
détente et de bien-étre. On lui accorde désormais autant d'attention qu'd
la cuisine. La douche a pris du galon avec les années et ses fonctionnalités
ont grandement évolué. Tout comme le bain, la douche est devenue une
expérience de détente en soil »
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Série
Optimale

Bain et douche
juxtaposés

Le bain
est alors au sommet
de la perfection

Avant-gardiste et distinctive, tant par son esthétisme
que son ergonomie, la Série Optimale a été si bien
accueillie dans I'industrie qu’elle a suscité I'envie de la
concurrence, qui a bien tenté de la copier, sans
toutefois I'égaler !

Son développement des marchés

Bains Océania a bati un réseau de vente qui couvre I'Amérique du Nord.
Mais, en raison d'une reprise économique plutdt lente aux Etats-Unis depuis
la crise de 2008, surtout dans le domaine de la construction,
I'entreprise a mis davantage d'énergie ces derniéres années dans
sa croissance sur le marché canadien, principalement au
Québec, en Ontario et dans les Maritimes. « L'économie nous
est de plus en plus favorable des deux cotés de la frontiére. Les
Etats-Unis reprennent tranquillement, surfout dans le bas de
gamme. Nous avons néanmoins enregistré une augmentation
de 18 % de nos ventes en 2015 sur les marchés canadien et
américain, mentionne le président. Notre plan d'action est donc
de concentrer nos efforts sur la relance du marché américain
puisqu'un cycle de rénovation est & prévoir, principalement dans notre

créneau, celui du haut de gamme. »

591, avenue des Entreprises,
Thetford Mines (Québec) GéH 4B2
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Réussite Commerciale

Par Mélanie Larouche

UN VERITABLE MAGASIN DE JOUETS POUR ADULTES!

M. Francois Bernier, président-directeur général,
et MM. Pierre Goulet et Marc Bernier copropriétaires.

L’onnée 2016 marquera le 60° anniversaire de Moto JMF. Pour étre fin
préte & souligner ce jubilé, I'entreprise s'est refait une beauté &
I'automne 2015. Les rénovations refletent une nouvelle image, plus
moderne, et témoignent de sa volonté de renouveler ses vceux de
pérennité pour encore de nombreuses années. Nouveau logo, lancement
d'un concours offrant des prix mensuels tout au long de I'année et tenue
d'un événement de remerciement & I'intention de sa fidele clientéle, Moto
JMF compte féter en grand ses 60 ans en affaires!

Licence RB@: 8333-055557

COMMERCIAL | RESIDENTIEL | INDUSTRIEL

RENOUATION | POSE DE FENETRES

REVETEMENT EXTERIEUR

Marcel Francis

418 814-2874 512, rue Carette, Thetford Mines 418 814-2496
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Spécialisée dans la vente de motoneiges, VTT et, comme son nom
I'indique, de motos, Moto JMF jouit d'une importante notoriété qui va bien
au-deld de larégion de Thetford. Dirigée par des passionnés qui carburent
aI'adréndline, I'entreprise est renommée pour son expertise de pointe et
sa connaissance approfondie de ce merveilleux monde de plaisir et de
liberté. « Nous détenons un large inventaire de véhicules neufs et usagés
et nous offrons aux particuliers d'essayer nos
véhicules afin de faciliter leur choix, souligne
I'un des ftrois copropriétaires, Francois
Bernier. Tres peu de détaillants au
Québec proposent ce genre de servi-
ce, c'est une facon pour nous de nous
démarquer de la concurrence. Mais,
c'est aussi une signature distinctive du
type d'approche client que nous offrons
depuis tant d'années et qui nous méne &
célébrer aujourd’hui une continuité hors du
commun dans notre secteur d'activité. »

Moto JMF est & ce point reconnue
dans I'industrie qu'elle réussit méme
parfois & obtenir en primeur certains
produits. Enfre autres, le dernier
modele de céte & cbte lancé par
YAMAHA, le YXZ1000R, lui a été livré en
primeur en 2015. « On nous accorde ce
priviége gréce d notre excellente réputation,
mais aussi parce qu'on nous confie le
mandat de tester les véhicules, explique
monsieur Bernier. Des médias viennent
régulierement nous visiter, TVA Sports et
Quadiste.net notamment, pour faire
des reportages sur les dernieres
tendances et les plus récents produits
sur le marché. On nous considere
comme des experts dans ce domaine! »

Une belle évolution

Opérant d'abord sous [I'appellation

Gérard Neault inc., c'est en 1976 que

Rosaire Bernier a fait I'acquisition de

I'entreprise. Pére de Francois et Marc

Bernier, aujourd’hui copropriétaires

avec Pierre Goulet, Rosaire tenait alors

un commerce qui s'apparentait davan-

tage au magasin général qu'a un détaillant

de motos. C'est au début des années 80 que

I'entreprise s'est spécialisée dans la vente de motos et motoneiges, neuves
et usagées. « Mon frere et moi avons baigné toute notre enfance dans ce
milieu, explique Frangois Bernier. J'ai commencé a travailler ici ¢ I'dge de
13 ans. J'ai essayé tous les types de véhicules sur le marché depuis les
trente derniéres années. Chez Moto JMF, nous embauchons des passion-
nés comme nous, des tripeux. Plusieurs d'entre eux font de la compétition
au sein de fédérations reconnues et ils se positionnent parmi les meilleurs
de leur catégorie. Nos employés sont d'excellents ambassadeurs de notre
commerce et de sa réputation. Nous ne pourrions pas mieux connaitre
notre marchandise, ¢'estimpossible! »

Dans les véhicules neufs, Moto JMF vend les produits de marques
Yamaha, Artic Cat et Suzuki, des manufacturiers parmi les plus réputés de
I'industrie. Mais dans les produits d'occasion, I'enfreprise propose des
véhicules de différentes marques, tous inspectés et remis & neuf. Elle offre
également la réparation et la vente de pieces. « Moto JMF, c'est comme
un Toys'R Us pour adultes, lance Francgois Bernier en riant. Nous couvrons
tout le teritoire du Québec. La région est reconnue pour offrir un
environnement particulierement favorable aux activités de plein air. Ilnous
arrive méme de servir des gens d'aussi loin que I'Ouest canadien et la
Floride! »

842, boul. Frontenac ouest, Thetford Mines ¢ 1 877 288-5686
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